
XTM XP/P A4,              
STF XP/P T3, STF P T1

Посібниккористувача
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Вступне слово

Дякуємо,щовибралинашіслуховіапарати,які
супроводжуватимутьвасуповсякденномужитті.Які
зусімновим,вамможезнадобитисяпевнийчасдля
ознайомленнязними.
Цейпосібник,атакожпідтримказбокувашого
спеціалістазпроблемслуху,допоможутьвам
зрозумітиперевагивашихслуховихапаратівізавдяки
нимпідвищитиякістьжиття.
Дляотриманнямаксимальноїкористівідслухових
апаратіврекомендуєтьсяноситиїхщодняпротягом
усьогодня.Цедопоможевамзвикнутидоних.

УВАГА

Важливоуважнойуповномуобсязіпрочитати
цейпосібниккористувачатанастановиз
безпеки.Щобуникнутипошкодженьаботравм
дотримуйтесьінформаціїщодобезпеки.
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Ваші слухові апарати

Тип слухового апарата

Увасзавушнамодель(BTE)слуховихапаратів.
Трубкапередаєзвукзіслуховогоапаратаувухо.
Слуховіапаратинепризначенідлядітейвікомдо
3роківабоосіб,чийвікпсихічногорозвиткуєменшим
за3роки.
Слуховіапаратимаютьпопередньоналаштовані
звуковіпрофілі.Вашспеціалістізпроблемслуху
встановивзвуковийпрофіль,якийпідходитьсаме
вам.

Знайомство зі слуховими апаратами 

Рекомендованоознайомитисязвашиминовими
слуховимиапаратами.Тримаючислуховіапарати
вруках,спробуйтевикористовуватиелементи
керуваннятазапам’ятайтеїхнєрозташуванняна
апараті.Таквамбуделегшевідчуватитанатискати
елементикеруванняпідчасносінняслухових
апаратів.
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Компоненти та назви

Уцьомупосібникуописуєтьсякількатипів
слуховихапаратів.Задопомогоюнаведенихнижче
малюнківвизначте,якийтипслуховихапаратівви
використовуєте.

XTMPA4,STFPT3 XTMXPA4,STFXPT3

➊Вушнийвкладиш

➋Адаптердлявушного
вкладиша

➌Трубкадлявушноїпетлі

➍ Вушнапетля

➎Отворимікрофона

➏Другиймікрофон
(лишеXTMPA4)

➐Перемикач(елемент
керування)

➑Батарейнийвідсік
(перемикач
увімкнення/вимкнення)
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STFPT1

➊Вушнийвкладиш

➋Адаптердлявушного
вкладиша

➌Трубкадлявушноїпетлі

➍ Вушнапетля

➎Отворимікрофона

➏Перемикач
(елементкерування)

➐Батарейнийвідсік
(перемикач
увімкнення/вимкнення)
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Вушний вкладиш

Стандартнівушнівкладиші Розмір

Індивідуальнівушнівкладиші
Приклади:

Виможетелегкозмінюватистандартнівушні
вкладиші.Див.додатковуінформаціюврозділі
«Обслуговуванняйдогляд».
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Батареї

Колибатареямаєнизькийрівеньзаряду,звукстає
слабкішимабовичутиметесигналпопередження.
Частотазамінибатареїзалежитьвідїїтипу.

Розмір батареї та поради з використання

Дляотриманнярекомендаційщодобатарей
звернітьсядосвогоспеціалістазпроблемслуху.

Розмірбатареї: 13 675
- Завждивикористовуйтебатареїправильного

розмірудлясвоїхслуховихапаратів.
- Якщовинезбираєтесявикористовуватислухові

апаратипротягомкількохднів,виймітьбатареї.
- Завждиносітьзапаснібатареї.
- Негайновиймайтерозрядженібатареїта

утилізуйтеїхвідповіднодомісцевихправил
переробки.



10

Заміна батарей

Вийманнябатареї:
> Відкрийтебатарейнийвідсік.

> Виштовхнітьбатарею
(див.малюнок).

Вставляннябатареї:
> Якщобатареямаєзахиснуплівку,

знімайтеїїтількибезпосередньоперед
використанням.

> Вставтебатареютак,щоб
символ«+»бувспрямований
угору(див.рисунок).

> Обережнозакрийтебатарейнийвідсік.Якщо
відчуваєтеопір,батареявставленанеправильно.
Ненамагайтесязакритибатарейнийвідсік,
застосовуючисилу.Цеможеспричинити
пошкодження.



11

 Щоденне використання

 Увімкнення та вимкнення

Виможетеввімкнутиабовимкнутислуховіапаратиза
допомогоюнаведенихнижчеспособів.

Задопомогоюбатарейноговідсіку:
> Вимкнення:повністювідкрийте

батарейнийвідсік.

> Увімкнення:закрийтебатарейнийвідсік.
Слуховіапаративмикаютьсяіззатримкоювкілька
секунд.Протягомцьогочасувиможетевставити
слуховіапаратиувуха,невідчуваючинеприємного
свисту.
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 Вставляння та знімання слухових апаратів

Вашіслуховіапаратиналаштованодляваших
правоготалівоговух.Сторонупозначено
кольоровимимаркерами:
- червониймаркер–правевухо
- синіймаркер–лівевухо

Вставлянняслуховогоапарата:
> Тримайтетрубкупорядізвушнимвкладишем.
> Обережновставтевушний

вкладишуслуховий
прохід➊.

> Злегкаповернітьдо
ідеальногорозташування.
Відкрийтетазакрийтерот,
щобзапобігтинакопиченню
повітрявслуховому
проході.

> Піднімітьслуховийапарат
інадягнітьйогонаверхню
частинувуха➋.

УВАГА

Ризиктравмування!
> Вставляйтевушнийвкладишобережнотане

надтоглибокоувухо.
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- Можливо,легшебудевставлятиправий
слуховийапаратправоюрукою,алівий
слуховийапарат–лівою.

- Якщовамневдаєтьсявставитислуховий
апарат,обережнопотягнітьіншоюрукою
мочкувухадонизу.Цевідкриєслуховий
прохідіполегшитьвставляннявушного
вкладиша.

Зніманняслуховогоапарата
> Піднімітьслуховийапарат

ізнімітьйогозверхньої
частинивуха➊.

> Утримуючитрубкубіля
вушноговкладиша,
обережновитягнітьйого➋.

УВАГА

Ризиктравмування!
> Удужерідкіснихвипадкахвкладишможе

залишитисяувусіпідчасзніманняслухового
апарата.Якщоцестанеться,зверніться
дофахівця-медика,щобвидалитивушний
вкладиш.

Післявикористанняслуховіапаратипотрібно
очистититависушити.Див.додатковуінформаціюв
розділі«Обслуговуванняйдогляд».
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Регулювання гучності

Вашіслуховіапаратиавтоматичнорегулюютьгучність
відповіднодоаудіоситуації.
> Якщовампотрібновідрегулюватигучністьвручну,

натиснітьшвидкоперемикач.
Прозмінугучностісвідчитьзвуковийсигнал.Уразі
досягненнямаксимальногоабомінімальногорівня
гучностівипочуєтеіншийзвуковийсигнал.Залежно
відтипуслуховогоапаратавитакожчутимете
звуковийсигналдлярівнягучностізазамовчуванням.

Якщовивимкнетеслуховийапаратвідразупісля
змінигучності,цязмінаможенезберегтися.
Зачекайте5секундпередвимкненнямслухових
апаратів.
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Обслуговування й догляд

Длязапобіганняпошкодженнямважливопіклуватися
прослуховіапаратийдотримуватисякількох
основнихправил,якішвидкостанутьчастиною
вашогоповсякденногожиття.

Слухові апарати

Сушіння та зберігання
> Просушуйтеслуховіапаративночі.
> Дляотриманнярекомендаційщодосушіння

приладузвернітьсядосвогоспеціалістазпроблем
слуху.

> Якщослуховіапаратиневикористовуватимуться
протягомдовшогоперіодучасу,зберігайтеїх
усистемідлясушіннязвідкритимбатарейним
відсікомівийнятимибатареями,щобуникнути
шкідливоговпливувологи.
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 Очищення

Вашіслуховіапаратимаютьзахиснепокриття.Однак,
якщонеочищатислуховіапаратирегулярно,можна
пошкодитиїхаботравмуватися.
> Щоденноочищайтеслуховіапаратим’якоюсухою

тканиною.
> Ніколиневикористовуйтепроточну

водутанезанурюйтепристроїуводу.
> Ніколинезастосовуйтесилупідчас

очищення.
> Запитайтеуспеціалістазпроблемслухупро

рекомендованізасобидляочищення,спеціальні
наборидлядоглядуабопрододатковуінформацію
щодотого,якпідтримуватислуховийапарату
належномустані.
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Вушні вкладиші, вушні петлі і трубки

Навушнихвкладишахможенакопичуватисявушна
сірка.Цеможевпливатинаякістьзвуку.Очищайте
вушнівкладишіщоденно.
- Дляслуховихапаратівзістандартнимвушним

вкладишем
Замінюйтевушнівкладишіприблизнокожні
три-шістьмісяцівабочастіше,якщовипомітите
тріщиниабоіншізміни.
Попросітьспеціалістазпроблемслухуочистити
трубкиабовразіпотребизамінитиїх.

- Дляслуховихапаратівзіндивідуальнимивушними
вкладишами
Попросітьспеціалістазпроблемслухуочистити
трубкиабовразіпотребизамінитивушнівкладиші
йтрубкинанові.

Замінітьвушнупетлю,якщовипомітитетріщиниабо
іншізміни.
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Очищення вушних вкладишів
> Після

знімання
протріть
вушний
вкладиш
м’якоюсухою
тканиною.
Цезапобігає
висиханнюта
затвердінню
сірки.

> Ніколиневикористовуйтепроточнуводуйне
занурюйтевушнівкладишіуводу.
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Зміна стандартних вушних вкладишів

> Знімітьвикористанийвушнийвкладишіпід’єднайте
новий.
XTMPA4,XTMXPA4,STFPT3,STFXPT3:

STFPT1:
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Заміна вушних петель

> Відкрутітьвикористанувушнупетлю.
> Установітьвушнупетлюнарізьбу,якпоказанона

малюнку➊.
> Обережнозакрутітьвушнупетлю,зробившишість

повнихобертів➋.
Якщовивідчуваєтеопірзапобіжника➌,припиніть
закручувати,щобзапобігтипошкодженню.

6x
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Професійне обслуговування

Вашспеціалістізпроблемслухуможепровести
ретельнепрофесійнеочищенняйобслуговування.
Індивідуальновиготовленівушнівкладишійфільтри
длясіркимаєвразіпотребизамінювативаш
спеціалістізпроблемслуху.
Звернітьсядоспеціалістазпроблемслуху,щоб
отриматиіндивідуальнірекомендаціїщодоінтервалів
обслуговуванняйпопідтримку.
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 Додаткова інформація

 Звукові сигнали

Ситуація Сигнал

Збільшитигучність

Зменшитигучність

Досягнутомаксимальноїгучності

Досягнутомінімальноїгучності

Рівеньгучностізазамовчуванням
(недляXTMXPA4,XTMPA4)
Мелодіязапуску
(недляSTFPT1)

Батареярозряджена

 Інформація щодо безпеки

Додатковівідомостіщодобезпекидив.внастановахіз
безпеки,щопостачаютьсявкомплектізпристроєм.
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Для спеціалістів із проблем слуху

ПередприпасуваннямслуховихапаратівSTFT1або
STFT3:
> Прочитайтеінформаціюзтехнікибезпекита

інструкціїзприпасування,якінаведеновокремому
посібникузприпасування.

СлуховіапаратиXTMA4припасовуютьсяза
допомогоюдодатканасмартфоні.
> Прочитайтеінформаціюзтехнікибезпекита

інструкціїзприпасування,якінаведеновдодатку.

Длявсіхмоделейслуховихапаратівзвернітьувагуна
наведенунижчеінформацію!

УВАГА

Ризикпошкодженнязалишковогослуху
користувача!
> Щобправильноприпасуватислухові

апарати,клієнтиповинніправильно
відповістиназапитанняпросвійслух.
Отже,описанапроцедураприпасування
маєвикористовуватисятількидляосіб
безпорушеньінтелектуальногорозвитку,
якіспроможніправильновідповідатина
запитаннящодоїхньогослуху.
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ВКАЗІВКА

> Якщоклієнтнезадоволений,спробувавши
кільказвуковихпрофілів,можливо,тип
слуховогоапаратайомунепідходить.
Спробуйтеіншийтипслуховогоапарата.

УВАГА

Ризиктравмування!
> Переконайтеся,щовашклієнтзавждиносить

трубкузіслуховимапаратом.
> Переконайтесявправильностікріплення

вушноговкладиша.

Символи, що використовуються в цьому 
документі

Привертаєувагудоситуації,якаможепризвести
дотяжких,середньоїтяжкостіаболегкихтравм.
Указуєнаризикпошкодженнямайна.

Порадитапідказкищодотого,яккраще
користуватисяпристроєм.
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Усунення несправностей

Проблеми та можливі рішення

Слабкийзвук.
- Збільштегучність.
- Замінітьрозрядженубатарею.
- Очистьтеабозмінітьвушнийвкладиш.

Слуховийапаратстворюєсвистячізвуки.
- Зновущільновставтевушнийвкладиш.
- Перевірте,чиправильнопідключенотрубку,

адаптерівушнийвкладиш.
- Зменштегучність.
- Очистьтеабозмінітьвушнийвкладиш.

Звукспотворений.
- Зменштегучність.
- Замінітьрозрядженубатарею.
- Очистьтеабозмінітьвушнийвкладиш.

Слуховийапаратвидаєзвуковісигнали.
- Замінітьрозрядженубатарею.

Слуховийапаратнепрацює.
- Увімкнітьслуховийапарат.
- Обережнозакрийтеповністюбатарейнийвідсік.
- Замінітьрозрядженубатарею.
- Перевірте,чиправильновставленобатарею.
- Активованозатримкуввімкнення.Зачекайте

кількасекундіповторітьспробу.

Уразівиникненнядодатковихпроблемзвернітьсядо
спеціалістазпроблемслуху.
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Інформація для конкретної країни
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Обслуговування та гарантія

Серійні номери

Лівий:
Правий:

Дати обслуговування

1: 4:
2: 5:
3: 6:

Гарантія

Датапокупки:
Гарантійнийперіодумісяцях:

Ваш спеціаліст із проблем слуху
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